
 

 

 

คู่มือการใช้งานระบบยื่นค าร้องออนไลน์ E-service  

องค์การบริหารส่วนต าบลโคกยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การเข้าใช้งานระบบยื่นค าร้องออนไลน์ (E-service) 

 

 

เข้าสู่ระบบคลิกที่ปุ่ม E-service 

 

 

กดเลือกค าร้องเพื่อเข้าสู่การใช้งาน 

 



1.เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

ขั้นตอนการส่งแบบฟอร์ม 
 1. กรอกข้อมูลรายละเอียดให้ครบถ้วน โดยเฉพาะช่องที่มีสัญลักษณ์ *  ให้ครบทุกช่อง 

 หากกรอกข้อมูลไม่ครบไม่สามารถส่งข้อมูลได้ 

 2.แนบไฟล์รูปภาพได้ครั้งละ1 รูป ไม่เกิน 5 รูป 

 3.ป้อนรหัสยืนยัน และกดปุ่มบันทึก 

 

 



2.เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

 
 

ขั้นตอนการส่งแบบฟอร์ม 
 1.กรอกข้อมูลรายละเอียดให้ครบถ้วน โดยเฉพาะช่องที่มีสัญลักษณ์ *  ให้ครบทุกช่อง 

หากกรอกข้อมูลไม่ครบไม่สามารถส่งข้อมูลได้ 

 2.ป้อนรหัสยืนยัน และกดปุ่มบันทึก 

 

 



3.ค าร้องท่ัวไป 

 

 

ขั้นตอนการส่งแบบฟอร์ม 
 1.กรอกข้อมูลรายละเอียดให้ครบถ้วน โดยเฉพาะช่องที่มีสัญลักษณ์ *  ให้ครบทุกช่อง  

 หากกรอกข้อมูลไม่ครบไม่สามารถส่งข้อมูลได้ 

 2. แนบไฟล์ได้ครั้งละ1 ไฟล์ ไม่เกิน 5 ไฟล์ 

 3. ป้อนรหัสยืนยัน และกดปุ่มบันทึก 

 

 

 



4.แบบขอรับถังขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูล 

 

 

ขั้นตอนการส่งแบบฟอร์ม 
 1.กรอกข้อมูลรายละเอียดให้ครบถ้วน โดยเฉพาะช่องที่มีสัญลักษณ์ *  ให้ครบทุกช่อง  

 หากกรอกข้อมูลไม่ครบไม่สามารถส่งข้อมูลได้ 

 2. แนบส าเนาทะเบียนบ้านและส าเนาบัตรประชาชน เป็นไฟล์ภาพหรือpdf 

 3. แนบเอกสารประกอบเป็นไฟล์pdf 

 4. ป้อนรหัสยืนยัน และกดปุ่มบันทึก 

 



5.แบบค าร้องขอสนับสนุนน้ าอุปโภค-บริโภค 

 

 
ขั้นตอนการส่งแบบฟอร์ม 

 1.กรอกข้อมูลรายละเอียดให้ครบถ้วน โดยเฉพาะช่องที่มีสัญลักษณ์ *  ให้ครบทุกช่อง 

หากกรอกข้อมูลไม่ครบไม่สามารถส่งข้อมูลได้ 

2.ป้อนรหัสยืนยัน และกดปุ่มบันทึก 


